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四川九强通信科技有限公司

会 议 纪 要
纪质〔2024〕2 号

综合管理部 2024 年 10 月 15 日

质量专题工作会会议纪要

时 间：2024 年 10 月 8 日 15：30

地 点：218#楼射频事业部会议室

主持人：唐 洪

参会人：周晓鹏、彭李芮、涂心愿、刘奇锋、张 露、邓乔木；

射频事业部研发部、生产计划部、项目管理及运作支持

部全体员工

记 录：亓姗姗

本次会议由公司副总经理、射频事业部总经理唐洪主持召开，

会上设计师、研发部负责人以及采购、生产和工艺等环节负责人

分享了如何提升产品质量和规避质量问题的心得与方法，会议内
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容纪要如下：

一、公司副总质量师、质量部部长周晓鹏作质量启示宣讲

周总讲述了国内外关于装备质量问题引发的桩桩件件惨痛

事件与血的教训，通过具体案例及亲身经历揭示军品质量的重要

性，以及质量问题可能带来的严重后果，强调必须要把质量问题

摆在关系战争胜负、关系官兵生命的高度来认识。结合当前质量

工作形势，周总分享了从业心得，并针对近期频发质量问题提出

改进措施。从业心得：一是质量工作务必严谨细致、求真务实，

从业人员务必自觉性高、原则性强；二是产品质量不仅要满足客

户显性要求，更要洞察客户隐性需求，满足客户要求，超越客户

需求。改进措施：一、加强专业队伍建设与标准学习；二、认真

开展设计工艺评审和质量评审工作，特别是重点型号产品；三、

器件超质量等级选用必须经过严格审批，并在检验实验中有针对

性地进行筛选和检测；四、做好项目管理策划工作，加强技术状

态控制管理工作以保证产品的质量；五、测试项目必须覆盖协议

要求，确保无缺项、漏项；六、有序开展评审和检验，要求现场

真实记录，坚决反对后补和伪造；七、强化供应链管理，稳定 I

类供方准入；八、做好首件检验和首件鉴定随机验证工作；九、

做好质量问题统计与分析工作，建立健全各类台账，明确奖惩。

二、研发部设计师针对近期典型质量问题进行原因分析并总

结反思
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研发部设计师秦彬汇报了 8069-4 项目质量问题并分析问题

成因，一是设计考虑不周；二是器件选型验证较少；三是人员配

置不足；四是对用户需求把握不足。

研发部设计师张根汇报了 96/97 项目质量问题，分析问题成

因，并总结收获。问题成因：一是人员疏忽大意；二是外观或技

术状态变更无文件输入；三是对技术协议测试方法理解存在偏差。

总结收获：提升个人的细致度与责任心，确保对所承担项目产品

的各项指标进行严格检查，同时加强部门间的协作，共同将复核

工作做到位。

研发部部长石小龙强调了项目负责人、质量、结构、工艺、

项目管理以及生产在项目中的角色和责任，并针对当前权责界定

不够明晰的问题，提出以下工作思路：一、深刻认识质量工作重

要性，让质量意识深入人心；二、详细定义各岗位在项目质量中

的权责范围；三、多方考察同行业的优秀单位，学习借鉴他们在

质量工作各个环节中的先进经验和最佳实践；四、设置合理的奖

惩机制，鼓励员工勇于担责；五、项目选择上求精不求多，根据

现有人员条件设定项目上限。

三、公司副总经理、射频事业部总经理唐洪针对提出问题予

以总结回应并宣布质量问题处理决定及部门内部人事任命决定

当前射频事业部团队规模近 50 人，已基本构建了较为成熟

且完备的人员配置结构体系，但随着市场越铺越广，项目数量日

益增多，团队规模亦随之壮大，在这一向上攀登的进程中，会不
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可避免地遇到各式各样的问题与挑战，我们要正视问题并有效解

决问题。存在问题：一是设计师团队核心能力有待进一步提升；

二是协同能力有待进一步加强；三是供应链能力有待进一步优化。

工作要求：一、减少无谓的抱怨，多一些设身处地的思考；二、

加强供应商评估和审核，加强供应商监督和管理；三、严格遵守

既定的业务流程与规范，不得擅自简化或省略任何必要步骤；四、

严禁任何形式的数据造假行为，包括但不限于篡改数据、虚构信

息或隐瞒事实；五、要把工作当成事业干，将公司发展与个人成

长紧密相连，坚信收入与贡献成正比。

就近期发生的质量问题对相关责任人予以处罚，石小龙年终

绩效核减 1000 元，秦彬年终绩效核减 500 元，刘源年终绩效核

减 300 元。个人年度内发生低级质量问题≥3 次，年终绩效考核

评级不得高于 C 档。

基于团队结构优化考量，任命李荟为项目管理及运作支持部

副部长，任命雷冬梅为生产计划部副部长，关于岗位及薪酬调整

按照公司既定流程与管理办法执行。

四、各环节相关责任人作质量提升交流分享

公司总经理助理、射频事业部技术总监杨刘对部门情况及项

目情况进行深入分析，介绍了当前研发和生产模式以及项目成员

责任分工，就如何提升产品质量，从设计与检验相互实践印证、

质量等级与国产化等级、模块或设备级试验方法、检验方法、检
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验工具、产品规范拟制及检查、设计思路及原则、交付前状态检

查等方面展开讲解。

工艺工程师杨春焕从设计、工艺、岗位职责等方面阐述了关

于质量提升的几点思考：一、产品质量是设计出来的，产品质量

的关键在于设计环节，设计师务必仔细研读相关设计规范，提升

专业素养，从源头上规避可能出现的质量问题；二、工艺要胆大

心细多验证，尊重行业标准，但也不被标准所裹挟，多做尝试与

试验，通过持续的创新和实践，推动工艺优化与升级；三、各岗

位在履行工作职责时要基于岗位职责又高于岗位职责，不断拓宽

知识边界，学习掌握更多与工作相关的技能与知识，做好基本工

作同时主动承担更多责任；四、产品交付如闯关，闯关成功的关

键在于实力而非运气，我们的产品能否过五关斩六将顺利通关，

我们必须对其具备充分的认知与把握。

工艺工程师钟光恒结合当前所暴露的问题提出以下意见：一、

加强外协厂家管控，深入外协厂家的生产现场，进行下厂监控；

二、加强能力建设；三、做好器件以及印制板的筛选工作。

研发部副部长卢敏就数字硬件和工艺领域存在的质量隐患

进行分析阐述并提出改进路径。质量隐患：未建立元器件封装库，

缺乏审查机制和统一管理；改进路径：由数字组牵头开展标准元

器件符号库规范工作，并拟制管理办法。质量隐患：设计师原理

图绘制及网络命名不规范，同种器件不同设计师原理图外围差异

较大；改进路径：拟制原理图绘制要求及逻辑软件归档管理办法，
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同时推广 CBB 通用基础模块建设。质量隐患：工艺早期介入不够

充分，工艺审查和实物评审落实不到位；改进路径：逐步完善相

关工作流程，严格执行标准要求，并对执行情况进行强管控和严

监督。质量隐患：仪器设备、产品、半成品摆放较为随意；改进

路径：加强 NPI 的现场管理，定期检查，仪器设备按照划定区域

有序堆放。质量隐患：产品返修缺乏可追溯性管控；改进路径：

由工艺牵头制作返修记录表模板，拟制返修品管理办法，跟踪和

管理产品的返修情况。质量隐患：岗位职能覆盖不全，接口处存

在空白区；改进路径：明确权责界面清单，坚持目标导向和问题

导向。

生产计划部雷冬梅结合自身岗位实际发表意见：一是生产过

程中设计资料的准确性和完整性至关重要，务必在设计资料提交

前进行仔细检查；二是生产技术准备状态检查是产品生产过程中

非常重要且必要的环节，但由于项目时间紧任务重等原因，检查

工作未能得到有效落实，要求设计师在设计初期完善好各项工作，

后续将在产品成熟阶段对现场、设计资料、工艺文件等进行全面

统一检查；三、物料齐套是产品质量稳定性和可靠性的重要保障，

希望优化提升物料齐套性，物料齐套性达到一定条件后再推进后

续的生产工作。

采购部部长彭李芮从采购角度就提升质量提出以下意见和

建议：一、优化供应商管理，优选长期稳定合作的供方，选择原

厂替代代理，减少中间环节可能带来的质量风险；二、严格器件
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验收过程管理，对照产品质量标准要求，加强验收和全方位检查；

三、做好器件仓储管理，按照器件标准存储要求，加强对入库器

件的存放管理。

五、公司总经理助理、射频事业部副总经理陈俊杰对质量提

升交流分享发言作点评

陈总再次强调了质量的重要性并通报当前质量工作现状，提

出工作要求。工作要求：一、深刻认识质量的重要性，坚决贯彻

领导指示，严格落实公司及事业部相关要求和办法；二、全方面

提升设计、工艺、检验等方面能力，优化项目管理和生产管理策

划能力，提高产品全生命周期管理水平；三、提高思想认识，长

存敬畏之心，紧绷质量之弦，遇问题及时反馈上报，严禁私自处

理质量问题；四、增强责任意识，强化责任担当，多干事，多干

成事。

六、公司副总经理、射频事业部总经理唐洪对本次会议作总

结讲话并安排部署相关工作

本次会议对质量问题进行了深入探讨，重申质量工作重要性，

旨在通过本次会议召开，使大家充分认识质量工作严峻形势，深

刻认识公司抓质量工作的决心，公司将始终秉持“质量第一”产

品文化，全体员工要从关系国防安全、公司发展高度出发，提高

对于质量工作重要性和意义的认识，牢固树立质量第一的观念，

将其落实到具体工作中，通过持续改进和创新，不断提升产品质

量，满足甚至超越客户质量要求。
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由质量部牵头，采购部与射频事业部配合，在公司“大战四

季度，全面完成年度目标任务”活动下，组织策划质量提升专项

活动，拟定详细活动方案，并做好宣传动员，活动内容包括但不

限于质量培训、供方质量审核、产品设计能力提升、生产过程控

制等方面，在 2024 年 10 月 25 日前制定并下发组织执行。

分送：综合管理部，采购部，质量部，射频事业部。

（共印 2 份）


